
 פוגענותלהתמודד עם 
 כדי להמשיך לתמוך בילד



 "פגיעות חוקיות"
 

 תלונה לממונה•

 תלונה למבקר המדינה•

 פנייה לתקשורת•

 תביעה אישית•

 

יש לעשות אבחנה בין זכות לגיטימית לתלונה או תביעה  

 .לבין ניסיון להטיל מורא



   פגיעות
 פגיעה פיזית•

 קללות –פגיעה מילולית •

 פגיעה ברכוש•

 איומים•

 מיילים מעקב, טלפוניות –הטרדות •

 פנייה לבני משפחה•

  שיימינג•

 הפגנות ליד הבית•

טיפול לפי חוק למניעת אלימות במוסדות למתן  . פנייה למשטרה ולוועדת אל אלימות

 טיפול



 לא נעים  

 



 



 התמודדות

חברת  
 השווים

 הנהלה

 משפחה

 הכרה של מאפייני האוכלוסייה•

 התמקדות בלקוח•

צוות   –הסתייעות בגורמים נוספים •
 צוות פיקוח, צוות הדרכה, במחלקה



 

 לבחור לא להיעלב 

 לא אישי 

 לא יחסים שוויוניים 

 לעשות אבחנה בין פגיעה מעליבה לאיום 

 מניעת הטיה, מעבר לעבודת צוות 

  תלונה+ טיפול  –התערבות עם גבולות 

 פ עם הלשכה המשפטית של הרשות"שת 

 הצגת התופעה בפורומים של הרשות 
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זה בשבילם  
 ן/ובשבילכם

תודה על  
 ההקשבה
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